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Wstep
e Charakterystyka ankietowej oceny zaje¢ na Wydziale i w jednostkach wydziatowych — w zaleznosci
od struktury administracyjnej Wydziatu

Zajgcia na Wydziale Farmaceutycznym UJ CM sg realizowane w oparciu o obowigzujace standardy
ksztalcenia dla kierunku Farmacja (Rozporzadzenie MNiSW z dnia 9 maja 2012r poz. 631) i
Analityka Medyczna (Zatacznik do Rozporzadzenia MNiSW z dnia 15 czerwca 2012 poz. 744 oraz
Rozporzadzenie MNiSW z dnia 24 sierpnia 2016 r poz. 1434) oraz uchwalone przez Senat UJ efekty
ksztatcenia dla kierunku Kosmetologia (zatacznik nr 76 do uchwaly Senatu UJ nr 34/111/2012 z
p6zn. zm.). Program studiow zostal opracowany zgodnie z Uchwala Senatu UJ w sprawie
wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Jagielloniskiego w
zakresie projektowania programow ksztatcenia. Zajecia sg podzielone na zajgcia obowigzkowe oraz
zajecia fakultatywne (do wyboru). Przedmioty obejmuja efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, w wigkszos$ci realizowane sa w formie zajeé
wyktadowych, seminaryjnych oraz laboratoryjnych/¢wiczeniowych. W przypadku czgsci
przedmiotow tzw. zawodowych, w procesie potwierdzania uzyskania przez studentow efektow
ksztalcenia z zakresu umiejetno$ci wykorzystywane sg tzw. egzaminy praktyczne. Wydziat ma
stosunkowg jednorodng strukturg, podstawowa jednostke organizacyjng stanowia w nim
katedry/zaktady, ktore czesto prowadza zajgcia na wszystkich kierunkach. Jedynie kilka jednostek

prowadzi zajecia wylacznie z jednym kierunkiem studiow.

Studenci w procesie oceny zajgé wypetniaja w systemie USOSweb ankiety zawierajace 5 pytan
podstawowych, odrebnie dla kazdego nauczyciela w ramach wszystkich typow zaje¢, ktore
prowadzi. Tym samym w zaje¢ciach prowadzonych w formie np. wykladow, seminariow 1 ¢wiczen,
student dla danego nauczyciela wypetnia 3 odrebne ankiety, jesli nauczyciel prowadzi kazde z tych
zaje¢ przynajmniej 1 raz w semestrze. W tej sytuacji studenci czgsto oceniaja prowadzacego w
ramach jednego typu zaj¢¢, bez roznicowania sposobu prowadzenia zaje¢ w zaleznosci od typu.
W kazdym roku akademickim przeprowadzane sg dwie edycje oceny zaje¢ (zimowa i letnia). Kazda
z nich rozpoczyna si¢ ok. 2 tygodni przed rozpoczeciem sesji. W semestrze zimowym akcja oceny
zaje¢ trwa okolo poltora miesigca, za§ w edycji letniej ocena zaje¢ sklada si¢ z dwoch etapow:
przedwakacyjnego i powakacyjnego - ankiety sg dodatkowo wigczane na okoto 4 tygodnie w okresie
powakacyjnym. Ocena zajec jest realizowana w oparciu o zasadg anonimowosci i poufnosci danych.
Anonimowos$¢ oznacza, ze dziekan, kierownik jednostki dydaktycznej, czy tez pracownik naukowo-
dydaktyczny nie ma wgladu w dane osobowe oceniajacego go studenta. Kazdy pracownik moze
zobaczy¢ zbiorcze zestawienia oceny swoich zajec 1 liczbe oceniajacych go studentow, a dziekan lub

kierownik jednostki dydaktycznej pracownikoéw zatrudnionych w danej jednostce.
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Wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych, sa wykorzystywane np. przy podejmowaniu decyzji o
przedluzaniu umoéw z ocenianymi pracownikami, przeprowadzaniu rozmdéw wyjasniajaco-
dyscyplinujacych w przypadku niskiej studenckiej oceny, stosowaniu dodatkowych wyréznien i
nagréod dla pracownikéw posiadajacych wysokie noty w obrgbie jednostek dydaktycznych,
planowania hospitacji zaje¢. Na poziomie jednostek dydaktycznych wyniki oceny zaje¢ sag takze
uzywane przez koordynatorow do wprowadzania zmian formuly i tresci zaje¢, zmian o0séb

prowadzacych zajecia.

Czy istnieje i jaka jest strategia oceny zajeé dydaktycznych na Wydziale?

Ocena zaje¢¢ dydaktycznych realizowana jest zgodnie z przyjetymi przez Uniwersytet Jagiellonski
zasadami, w oparciu o system ankiet internetowych. Studenci oceniaja prowadzacych zajgcia z
danego przedmiotu, oddzielnie w ramach kazdej z form zaj¢¢, zwykle sg to wyktady, seminaria,
¢wiczenia/laboratoria/warsztaty. W ramach spotkan Wydziatowego Zespotu ds. Jakosci Ksztalcenia
przedstawiane sg szczegotowe wyniki (ze wskazaniem przedmiotow i zachowaniem ochrony danych
0sOb podlegajacych ocenie), informacja o wynikach ogoélnych z podziatem na kierunki ksztalcenia
przekazywana jest rowniez okresowo (najczesciej raz w roku) podczas posiedzenia Rady Wydziatu
Farmaceutycznego. Wglad do wynikéw oceny zaje¢ maja Dziekan Wydziatu Farmaceutycznego UJ
CM oraz osoby przez niego upowaznione czyli Dziekan ds. studenckich oraz Pelnomocnik Dziekan
WF ds. doskonalenia jakosci ksztalcenia i koordynator WF ds. USOS oraz ewaluacji jakosci
ksztatcenia. Wyniki czgstkowe z oceny zaje¢ udostgpniane sg réwniez na prosbe Kierownikow
Jednostek, udostepniane s3 wytacznie wyniki zbiorcze bez komentarzy studentéw. Ocena zajec
przez studentow jest uwzgledniana w ocenie okresowej pracownika i ma wptyw na system awansow

1 nagrod za prace dydaktyczng.

Czy istnieje i jak jest realizowana strategia rozwoju kultury jakosci ksztatcenia na Wydziale?

Wydziat Farmaceutyczny UJ CM powotal Wydziatowy Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia ztoZzony z
przedstawicieli pracownikow naukowo-dydaktycznych kazdego 2z kierunkow ksztalcenia,
przedstawicieli studentow 1 doktorantow, w sklad zespotu wchodza réwniez Dziekan ds.
studenckich, Pelnomocnik Dziekana Wydziatu Farmaceutycznego UJ CM ds. doskonalenia jakos$ci
ksztatcenia i koordynator WF ds. USOS oraz ewaluacji jako$ci ksztalcenia. Posiedzenia zespotu
odbywajg sie co Ok. 2 miesigce, omawiane sg na nich biezgce sprawy dotyczace jakosci ksztatcenia,
wyniki ankiet studenckich, wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz opracowywane procedury

projako$ciowe. Na Wydziale funkcjonuja réwniez Komisje ds. nauczania i doskonalenia jakosci
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ksztalcenia dla kazdego z kierunkow, ktére zbieraja si¢ przynajmniej 4 razy w ciggu roku

akademickiego, w celu zatwierdzenia zmian w programach ksztatcenia.

W jaki sposéb w roku akademickim 2017/2018 w poréwnaniu do roku 2016/2017 promowano
ocene zaje¢ dydaktycznych (z wytgczeniem dziatan ogdlnouczelnianych)?

W ramach Tygodnia Jako$ci Ksztalcenia zorganizowano na Wydziale Farmaceutycznym po raz
drugi debate studentow ze przedstawicielami kadry dydaktycznej i wiadzami Wydzialu w ktorej
zorganizowaniu brat udziat Samorzad Studentow. W trakcie debaty studenci wszystkich kierunkéw
zadawali pytania, podawali propozycje zmian jakie chcieliby wprowadzi¢ do procesu nauczania na
poszczegolnych latach studidow i w konkretnych przedmiotach. Dyskusja dotyczyta réwniez
prowadzonego przez Uniwersytet systemu oceny zaje¢ dydaktycznych, a studenci byli zachecani do
liczniejszego udziatu w ocenie zaj¢é.

Dziekan ds. studenckich przypomniat rowniez podczas posiedzenia Rady Wydziatu kierownikom
jednostek o prowadzonej ocenie zaje¢ 1 prosil o zachgcanie studentéw podczas zaje¢ do wypeltniana
ankiet. Na Wydziale przed rozpoczeciem sesji zimowej i letniej zostaly rozwieszane plakaty

informujace studentow o rozpoczgciu oceny zaje¢ w systemie USOS.

Czy i jakie jest zaangazowanie organizacji studenckich w ocene zaje¢ na Wydziale, w
poszczegdlnych jednostkach

W roku 2017/18 w ramach Tygodni Jakosci Ksztalcenia Samorzad Studencki WF CMUJ we
wspolpracy z Dziekanem do spraw studenckich i1 Pelnomocnikiem ds. doskonalenia jakos$ci
ksztatcenia zorganizowat debate studentéw z kadrg dydaktyczng i wiadzami Wydziatu, podczas

ktorej zachecano studentéw wszystkich kierunkéw do wypetniania ankiet oceny zajec.

Czy i jak studenci wspodtpracujg z Pethomocnikami ds. doskonalenia jakosci ksztatcenia w ocenie
zajed.

Czlonkowie Samorzadu Studenckiego sg w stalym kontakcie z Prodziekanem ds. dydaktyki oraz
Pelnomocnikiem ds. doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Na biezaco sa przekazywane studentom
informacje dotyczace strategii oceny zaje¢ dydaktycznych prowadzonej na Wydziale

Farmaceutycznym CM UJ.

Komu udostepniane sg zbiorcze wyniki pracownikéw?

Wyniki zbiorcze sg udostgpniane Dziekanowi Wydzialu Farmaceutycznego oraz Kierownikom
Jednostek prowadzacych zajecia dydaktyczne na Wydziale, ogoélne wyniki zbiorcze

(bez udostgpniania danych osobowych) s3 przedstawiane podczas posiedzenia Rady Wydziatu
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Farmaceutycznego. Nauczyciele akademiccy maja mozliwos¢ bezposredniego zapoznania

si¢ z wynikami oceny swoich zaje¢ w systemie USOS.

Jak witadze Wydziatu, poszczegdlnych jednostek wydziatowych wykorzystujg wyniki oceny zajeé
dydaktycznych? Jak wykorzystano wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych uzyskane w ubiegtym roku?

Wyniki ankiet wykorzystywane sg w dydaktycznej ocenie okresowej pracownikéw. Kazdego roku
Wydzial wskazuje pracownikow, ktorzy uzyskali najlepsze oceny studentow do tzw. nagrody
dydaktycznej. Na podstawie ocen planowane s3a hospitacje zaje¢ w ramach poszczegdlnych
kierunkow. W pierwszej kolejnosci hospitacje dotycza pracownikow, ktorzy uzyskali oceny ponizej
sredniej Wydziatu i/lub Uniwersytetu.

Wryniki oceny =zaje¢ dydaktycznych, sa wykorzystywane rowniez przy okresowej ocenie
dydaktycznej nauczycieli akademickich, podejmowaniu decyzji o przedtuzaniu uméw z ocenianymi
pracownikami, przeprowadzaniu rozméw wyjasniajaco-dyscyplinujacych w przypadku niskiej
studenckiej oceny. Na poziomie jednostek dydaktycznych wyniki oceny zaje¢ sg takze uzywane
przez koordynatoréw do wprowadzania zmian formuty i tre$ci zaje¢ oraz zmian osob prowadzacych

zajecia.
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Analiza frekwencji w ocenie zaje¢ dydaktycznych

a)

Podsumowanie frekwencji oceny zaje¢ dydaktycznych za ostatnie 5 lata w cyklu zimowym i letnim wg
wybranych wskaznikow.

Tabela 1. Podsumowanie frekwencji ocen za ostatnie 5 lata w cyklu zimowym i letnim
Wydziat Farmaceutyczny
Wskaznik Cykl liczba liczba
otrzymanych mozliwych %
ankiet ankiet
13/14 4257 71854 5,92
14/15 2769 75548 3,67
Ankiety 15/16 2743 70234 3,91
16/17 3339 66594 5,01
17/18 3433 79058 4,34

Zrédto: Zrédto: Plik danych WFa_0ZD_1718 karta OSOBY

Legenda: Zaangazowanie = % wypetnionych ankiet do % oceniajgcych studentow

b)

Tabela 2. Srednie wypetnienie ankiet na kierunkach studiéw
KIERUNEK liczba anki:"t‘{;i:tznl:;znn;gsli‘\:‘lﬁ::tankiet /%
Farmacja 2601/43663/5,96
Analityka 946/11641/8,13
Kosmetologia 537/10939/4,91
Podyplomowe 27/7226/0,37
Doktoranckie 26/869/2,99

Zrédfto: Plik danych WFa_0ZD_1718 karta OSOBOKURSY

Komentarz dotyczacy czynnikdw wptywajagcych na frekwencje uzyskiwang na wydziale
oraz w poszczegdlnych instytutach.

W roku 2017/2018 w poréwnaniu do 2016/17 zaobserwowano, 0,67% spadek wypetionych przez
studentow ankiet (z 5,01% na 4,34%) (tabela 1). Majac na uwadze opisang we wstepie specyfike
oceny zaje¢ (kazdy nauczyciel oceniany jest odrgbnie w ramach kazdej formy prowadzenia
przedmiotu), niska ilo$¢ wypetnionych ankiet nie wpltywa na liczb¢ ocenionych nauczycieli
akademickich, poniewaz w odniesieniu do wielu z nich student poprzestaje na ocenie tylko jednej
formy zaje¢ w ramach danego przedmiotu, odnoszac ja (szczegdlnie w komentarzach) do catosci
dziatan dydaktycznych danego nauczyciela.

Bioragc pod uwage procent wypetnionych ankiet oceny zaje¢ na poszczegolnych kierunkach,

najwigkszy odsetek podobnie jak w ubieglym roku akademickim stwierdzono na kierunku Analityka
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Medyczna (8,13%), na kierunku Farmacja nieco wigkszy niz w ubieglym roku (5,96%) a najmniejszy
na kierunku Kosmetologia (4,91%).

Natomiast procent wypetnionych ankiet oceny zaje¢ na studiach doktoranckich i wyniost 2,99%
(spadek w stosunku do roku 17/18 o 1,06%) oraz zaledwie 0,37% na studiach podyplomowych
(spadek w stosunku do roku 17/18 o 0,31%) (tabela 2).

W zwigzku z tym, ze w stosunku do roku 16/17 nastgpit niewielki liczby wypelionych ankiet,
wydziat podejmuje dzialania zmierzajagce do zachecenia studentéw do udzialu w ocenie zajeé, w
konieczne bedzie wigksze zaangazowanie osOb ocenianych oraz samorzadu studenckiego w
promowanie tej idei wsrdd studentow naszego Wydzialu. Mozna przypuszczaé, ze niski procent
wypehionych ankiet jest zwigzany z bardzo duzg liczbg ankiet jakie student ma do wypetnienia oraz
tym, ze studenci nie zawsze widza przelozenie swoich uwag na konkretne dzialania
korygujaco/naprawcze, cho¢ takie dzialania sa wprowadzane przez wladze Wydziatlu i prowadzacych

zajecia.

Analiza poréwnawcza ocen pracownikéw

a) Podsumowanie $rednich wynikéw uzyskanych przez pracownikéw wg jednostki zatrudnienia pracownika w
podziale na instytuty/katedry/zaktady (podziat w zaleznosci od struktury organizacyjnej Wydziatu)

b) Komentarz dotyczacy poréwnania $rednich wynikdw uzyskanych przez pracownikéw wedtug podziatu

struktury organizacyjnej Wydziatu.
W strukturze Wydzialu jako podstawowe jednostki funkcjonuja Katedry i Zaklady, ktore rozliczaja
pensum dydaktyczne jako odrebne jednostki. Ze wzglgedu na duza liczbe jednostek (20), niemozliwe
jest przygotowanie w niniejszym raporcie zestawienia odrgbnie dla kazdej jednostki. Nie zastosowano
rowniez podziatu pracownikéw ze wzgledu na kierunek na ktérym prowadza zajecia dydaktyczne,
poniewaz wigkszo§¢ pracownikow Wydziatu prowadzi zaj¢cia dydaktyczne na dwoch lub trzech
kierunkach réwnoczes$nie.
c) Podsumowanie wynikdow uzyskanych przez pracownikéw (kategoria poréwnawcza) w podziale na
instytuty/katedry/zaktady (podziat w zaleznosci od struktury organizacyjnej Wydziatu).

d) Komentarz dotyczacy porownania pracownikéw wedtug 5 kategorii poréwnawczych i podziatu struktury
organizacyjnej Wydziatu.

W strukturze Wydziatu jako podstawowe jednostki funkcjonujg Katedry i Zaktady, ktore rozliczajg
pensum dydaktyczne jako odrgbne jednostki. Ze wzgledu na duza liczbg jednostek (20), niemozliwe

jest przygotowanie w niniejszym raporcie zestawienia odrgbnie dla kazdej jednostki.
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e) Podsumowanie $rednich wynikéw uzyskanych przez pracownikéw wg kategorii pracownika i jednostki
zatrudnienia pracownika w podziale na instytuty/katedry/zaktady (w zaleznosSci od struktury organizacyjne;j
Wydziatu).

f) Komentarz dotyczacy poréwnania $rednich wynikdow uzyskanych przez pracownikéw wedtug kategorii
pracownika i podziatu struktury organizacyjnej Wydziatu: instytut/katedra/zaktad.

Ze wzgledu na zmiany, ktore dokonuja si¢ dynamicznie w strukturze Wydziatu nie wykonano
zestawienia obrazujacego roznice pomiedzy pracownikami samodzielnymi, niesamodzielnymi
1 doktorantami. Ponadto na Wydziale nie obowigzuje zaden podzial (formalny, ani zwyczajowy) jesli
chodzi o typ zaj¢¢ podejmowanych przez osoby o réznych stopniach i tytutach naukowych, zaréwno
wyktady, jak i seminaria czy d¢wiczenia prowadzone sg przez pracownikéw samodzielnych i

niesamodzielnych.



UCZELNIANY SYSTEM DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO

Analiza poréwnawcza oceny programow ksztatcenia, przedmiotow i zajec
a) Tabelaryczne podsumowanie programoéw ksztatcenia na Wydziale i w poszczegdlnych jednostkach
b) Podsumowanie oceny zaje¢ dydaktycznych (tzw. osobo-kursy) na Wydziale wg jednostki przedmiotu

¢) Komentarz dotyczacy pordownania Srednich wynikéw oceny zaje¢ dydaktycznych (tzw. osobo-kursy)
wg jednostki przedmiotu w zaleznosci od struktury organizacyjnej Wydziatu: instytut/katedra/zaktad.

d) Podsumowanie oceny zaje¢ dydaktycznych (tzw. osobo-kursy) na Wydziale wg programu ksztatcenia

e) Komentarz dotyczacy porédwnania Srednich wynikdéw oceny zaje¢ dydaktycznych (tzw. osobo-kursy)
wg programu ksztatcenia.

f) Podsumowanie wynikéw oceny zaje¢ dydaktycznych na programach ksztatcenia w zaleznosci od
charakteru zajec (obligatoryjne/fakultatywne).

g) Komentarz dotyczgcy czynnikéw wptywajacych na wyniki ewentualnych zaleznosci miedzy ocenami
zaje¢ wg ich charakteru a programami ksztatcenia

Ze wzgledu na strukture organizacyjng wydziatu oraz duzg liczbe Katedr i Zakladéw prowadzacych
odrebne rozliczenia pensum dydaktycznego zrezygnowano z przeprowadzenia oceny wyodrebniajacej
poszczegolne jednostki na rzecz prowadzonych kierunkow. Uzasadnieniem tego jest rowniez fakt, iz
znaczna cze$¢ jednostek organizacyjnych wydziatu, w tym jednostki najwigksze, prowadza zajecia

roéwnoczesnie na wszystkich kierunkach w ramach Wydziatu.
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h) Podsumowanie wynikdw oceny zaje¢ dydaktycznych na programach ksztatcenia w zaleznosci od typu zajec.

Uwaga 2 ! Jesli na Wydziale w ocenie zaje¢ dydaktycznych wykorzystywane sg pytania do typéw zaje¢ mozna je

rowniez wykorzysta¢ w ponizszym zestawieniu w formie opisowej. Tabela wynikowa winna stanowi¢ zafacznik do

sprawozdania

Tabela 3. Srednie na poszczegdlne pytania oceny zaje¢ oraz mediana z 5 pytan na kierunkach studiow
o P5
P1 P2 P3 PRZYGO- PRZESTRZE- | SREDNIA | MEDIANA
KIERUNEK POSZERZENIE | PRZEKAZYWANIE | DODATKOWE TOWANIE GANIE z z
WIEDZY WIEDZY WYJASNIENIA DO ZAJEC KRYTERIOW | 5PYTAN | 5PYTAN
ZALICZENIA
Farmacja 4,37 4,32 4,48 4,61 4,63 4,48 4,80
Analityka 4,50 4,41 4,6 4,73 4,69 4,58 4,85
Kosmetologia 4,57 4,54 4,65 4,73 4,74 4,64 5,00
Podyplomowe 4,27 4,37 4,58 4,63 4,76 4,52 4,95
Doktoranckie 4,88 4,86 4,97 4,97 4,97 4,93 5,00
Zrédto: Plik danych WFa_0ZD_1718 karta OSOBOKURSY
Tabela 4. Srednie oceny zaje¢ w zaleznosci od typu zajeé¢ na kierunkach studiéw
KIERUNEK cw cwp PDD SEM TER WAR WYKL
Farmacja 4,47 - - 4,48 4,84 4,50 4,48
Analityka 4,59 5,0 - 4,60 - 4,88 4,55
Kosmetologia 4,68 - - 4,49 4,84 4,91 4,69
Podyplomowe 4,78 - - 3,93 - - 4,24
Doktoranckie 5,00 - 5,00 4,93 - 5,00 4,83

i)

Zrédfto: Plik danych WFa_0ZD_1718 karta OSOBOKURSY

Komentarz dotyczacy czynnikdw wptywajacych na wyniki ewentualnych zaleznosci miedzy ocenami zajeé wg

ich typu a programami ksztatcenia.

Znaczna cze$¢ lub wszystkie zajecia na wszystkich kierunkach realizowane sg w formie ¢wiczen,

seminariow lub wyktadow. W ramach kierunku Farmacja dodatkowe formy zaje¢ to praktyki

zawodowe oraz zajecia warsztatowe, realizowane w ramach pojedynczych przedmiotow.

W ocenianych obszarach we wszystkich typach zaj¢¢ $rednia ocena z pigciu pytan miescita sie w

granicach 4,48 — 4,93 a mediana w granicach 4,80 — 5,00 co wskazuje, ze sag one wysoko oceniane

przez studentow (tabela 3).
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Bioragc pod uwage zaleznos¢ oceny zaje¢ od typu zajeé to studenci Farmacji, Analityki Medycznej i
Kosmetologii ocenili wyktady wysoko srednia w granicach 4,48 - 4,69 , podobnie pozostate typy zaje¢
uzyskaly wysokie oceny S$rednia 4,47-4,91. Stuchacze Studiow Podyplomowych najnizej ocenili
seminaria (3,93) oraz wyklady (4,24) natomiast wysoko ¢wiczenia (4,78). Studenci studiow

doktoranckich ocenili wszystkie typy zaje¢ wysoko (4,83 — 5,00) (tabela 4).
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Analiza komentarzy studenckich

a) Uproszczona analiza tresci i kategoryzacja komentarzy studenckich w podziale na prowadzacych i

zajecia:

o Charakterystyka sposobu/systemu klasyfikacji komentarzy?

W tres$ci komentarza wyr6zniono elementy odnoszace si¢:

bezposrednio do cech osoby prowadzacej zajecia,
do sposobu prowadzenia zaje¢ i przekazywania tresci przedmiotu,

do sposobu organizacji zajec i1 zaliczen,

og6lnie do przedmiotu, jesli nie mozliwe bylo ich przypisanie do jednego z powyzszych

elementow

o Jakie kategorie komentarzy zostaty wyréznione?

Kazdy z elementow wskazano jako oceniony pozytywnie/negatywnie, nast¢pnie zsumowano
elementy pozytywne w wypowiedziach i elementy negatywne i na tej podstawie zakwalifikowano
komentarz do jednej z nastepujacych kategorii:

silnie pozytywny — jesli oceniono tylko jeden element pozytywnie lub wszystkie elementy
zostaty ocenione pozytywnie

stabo pozytywny — jes§li oceniono wigcej niz jeden element i elementdw ocenionych
pozytywnie bylo wigcej niz negatywnych

neutralnie - je$li oceniono wigcej niz jeden element, a liczba elementow ocenionych
pozytywnie zostata zrownowazona przez liczbg elementéw ocenionych negatywnie

stabo negatywny - jesli oceniono wigcej niz jeden element i elementow ocenionych
negatywnie byto wigcej niz pozytywnych

silnie negatywny — jesli oceniono tylko jeden element i zostat on oceniony negatywnie lub

wszystkie elementy zostaly ocenione negatywnie

13



UCZELNIANY SYSTEM DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO

o lle komentarzy odnosi sie do wyrdznionych kategorii?

Tabela 7. Analiza jako$ciowa komentarzy studenckich
tegoria komentarza Cyki Silnie Stabo | peutraine | S1abO silie | o coLEM
Kierunek pozytywne | pozytywne negatywne | negatywne
15/16 258 13 6 20 103 400
Farmacja 16/17 160 18 11 8 43 240
17/18 575 37 31 58 122 823
15/16 30 2 2 4 6 44
Kosmetologia 16/17 31 1 0 1 2 35
17/18 75 10 9 8 8 110
15/16 139 7 5 10 20 181
Analityka 16/17 30 6 10 2 10 68
medyczna
17/18 232 7 3 18 40 300
15/16 427 22 13 34 129 625
OGOLEM 16/17 221 25 21 11 55 343
17/18 882 54 43 84 170 1233

o Jakie zagadnienia odnosnie prowadzacych poruszano w komentarzach najczesciej?

Komentarze pozytywne najczesciej wskazywaly na ponadprzecigtng umiejetnos¢ przekazywania
wiedzy i thumaczenia zawitych zagadnien oraz pozytywnego stosunku do studentoéw. W komentarzach
negatywnych najczesciej wskazywano na zbyt nudne zajecia oraz brak umiejetnosci zainteresowania
tematem, w pojedynczych komentarzach negatywnych pojawiaty si¢ zarzuty, ze prowadzacy nie
potrafil lub nie chciat odpowiedzie¢ na pytania studentéw lub Zle organizowat zajecia. Niewielka ilo$¢
komentarzy negatywnych wskazywala na nieuprzejmy/niegrzeczny stosunek prowadzacych do
studentéw, spOznienia na zajecia. Komentarze pozytywne najczesciej odnosity si¢ do osoby
prowadzacego, chwalono dobry kontakt ze studentami, gotowo$¢ do wyjasniania i odpowiedzi na

zadane przez studentéw pytania.

o Jakie zagadnienia odnosnie zaje¢/programu ksztatcenia poruszano w komentarzach najczesciej?
Najczesciej komentarze negatywne dotyczyly niezgodno$ci w zakresie realizacji zajg¢ z zapisanymi
ujetymi w sylabusie modutu. Zwracano réwniez uwage na stabe powiazanie wiedzy teoretycznej z

zastosowaniem jej w praktyce lub zbyt wysokie wymagania wstepne.
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Whioski, sugestie, rekomendacje
a) Podsumowanie w formie analizy SWOT:

mocne i stabe strony dydaktyki oraz jakosci ksztatcenia na Wydziale/w jednostkach

Mocne strony dydaktyki: dobrze przygotowana wiasna kadra dydaktyczna, dobra ocena studentéw

dotyczaca sposobu prowadzenia zaj¢¢, dobre wyposazenie sal dydaktycznych; dostep do
nowoczesnej aparatury i sprz¢tu w ramach zaje¢ z przedmiotéw zawodowych (kierunki Farmacja,
Analityka Medyczna)

Stabe strony dydaktyki: cze$¢ dydaktyki prowadzona przez kadre dydaktyczng spoza wydziatu

(gtownie osoby, dla ktorych gtownym miejscem zatrudnienia jest Wydziat Lekarski CM UJ) co
ogranicza mozliwo$¢ ksztaltowania jako$ci, mato zréznicowane metody dydaktyczne;
niewystarczajace  wykorzystanie nowoczesnych narzedzi  dydaktycznych; zbyt malo

wykorzystywane metody aktywizujace studentow.

szanse i ograniczenia rozwoju dydaktyki oraz jakosci ksztatcenia na Wydziale/w jednostkach

Szanse rozwoju dydaktyki: duze zainteresowanie i zaangazowanie samorzadu studenckiego w

dzialania zwigzane z procesem dydaktycznym; dobra wspdlpraca pomiedzy wiadzami
dziekanskimi, petnomocnikiem ds. jako$ci i samorzadem studenckim; udzial przedstawicieli
wydziatu w krajowych gremiach zajmujgcych si¢ rozwojem dydaktyki kierunkowej — dla Kierunku

Farmacji oraz Analityka Medyczna.

Ograniczenia rozwoju dydaktyki: staba wymiana informacji jednostkami podstawowymi (katedry i

zaktady) prowadzacymi zajecia w ramach poszczeg6lnych kierunkdw, niewystarczajacy wplyw na
jako$¢ nauczania osob spoza Wydziatu, brak dedykowanych i dostosowanych do specyfiki

wydzialu kurséw doskonalacych umieje¢tnosci dydaktyczne;

b) Planowane dziatania Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia w zakresie:

doskonalenia dydaktyki na Wydziale/w jednostkach

Planowane jest zwigkszenie zakresu hospitacji zaje¢ dydaktycznych, ktdre pozwoli na ustalenie
stabych 1 mocnych stron dydaktyki. Powigzanie okresowej oceny dydaktycznej nauczycieli
akademickich z podnoszeniem przez nich kwalifikacji dydaktycznych, oceng prowadzonych przez
nic zaje¢ dokonang przez studentow oraz przygotowaniem pomocy dydaktycznych.
Przeprowadzenie przegladu programéw studiow kierunkéw Farmacja, Analityka Medyczna i
Kosmetologia na podstawie sylabusow przedmiotow prowadzonych przez Katedry/Zaktady

Wydziatu oraz zorganizowanie spotkan Dziekana ds. studenckich i Pelnomocnika ds. doskonalenia
15
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jakosci ksztatcenia z pracownikami poszczegOlnych jednostek w celu przekazania uwag

dotyczacych sylabusow potaczone z merytoryczna dyskusja.

rozwijania kultury jakosci ksztatcenia na Wydziale/w jednostkach

Intensyfikacja prac WZDJK - zwigkszenie liczby spotkan, przygotowanie harmonogramu
hospitacji, zwiekszenie kompetencji czlonkéw zespotu WZIK prze udzial w kursach
doszkalajacych, zwigkszenie zainteresowania pracownikéw dydaktycznych podnoszeniem
wlasnych kompetencji dydaktycznych; zwigkszenie zaangazowania przedstawicieli pracodawcow i

samorzadow zawodowych w ocene procesu dydaktycznego.

rozwijania ankietowej oceny zaje¢ dydaktycznych na Wydziale/w jednostkach

Ponowna organizacja spotkania (debaty) studentow z nauczycielami akademickimi i wladzami
wydziatu w ramach Tygodnia Jako$ci Ksztatcenia UJ i w ramach tego spotkania wyjasnienie zasad
prowadzenia oceny dydaktycznej w systemie USOSweb, przedstawienie w jaki sposob
zapewnienia jest anonimowos$¢ procesu 0CeNy oraz zachecenie do liczniejszego udzialu studentow
w wypehianiu ankiety. Przypominanie kierownikom jednostek o prowadzonej ocenie zajeé

dydaktycznych i potrzebie zach¢cania studentow do wzigcie w niej udziatu.

wykorzystania wynikdw oceny zajeé dydaktycznych
Przeprowadzenie hospitacji zaje¢ prowadzonych przez osoby, ktore w kolejnych latach uzyskaty
wyniki ponizej Sredniej. Wytypowanie do nagrody Rektora za dziatalno$¢ dydaktyczng osob z

wysokimi ocenami.
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