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Wstep

Charakterystyka ankietowej oceny zaje¢ na Wydziale i w jednostkach wydziatowych — w zaleznosci
od struktury administracyjnej Wydziatu

Zajgcia na Wydziale Farmaceutycznym UJ CM sg realizowane w oparciu o obowigzujace standardy
ksztalcenia dla kierunku Farmacja (Rozporzadzenie MNiSW z dnia 9 maja 2012r poz. 631) i
Analityka Medyczna (Zatacznik do Rozporzadzenia MNiSW z dnia 15 czerwca 2012 poz. 744 oraz
Rozporzadzenie MNiSW z dnia 24 sierpnia 2016 r poz. 1434) oraz uchwalone przez Senat UJ efekty
ksztatcenia dla kierunku Kosmetologia (zatacznik nr 76 do uchwaty Senatu UJ nr 34/111/2012 z
pozn. zm.). Program studiéw zostal opracowany zgodnie z Uchwalg Senatu UJ w sprawie
wytycznych dla rad podstawowych jednostek organizacyjnych Uniwersytetu Jagiellonskiego w
zakresie projektowania programow ksztalcenia. Zajecia sg podzielone na zajgcia obowigzkowe oraz
zajecia fakultatywne (do wyboru). Przedmioty obejmuja efekty ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych, w wigkszosci realizowane s3 w formie zajec
wyktadowych, seminaryjnych oraz laboratoryjnych/¢wiczeniowych. W przypadku czesci
przedmiotow tzw. zawodowych, w procesie potwierdzania uzyskania przez studentow efektow
ksztalcenia z zakresu umiejetno$ci wykorzystywane sg tzw. egzaminy praktyczne. Wydziat ma
stosunkowa jednorodng strukture, podstawowa jednostke organizacyjng stanowia w nim
katedry/zaktady, ktore czesto prowadza zajgcia na wszystkich kierunkach. Jedynie kilka jednostek
prowadzi zajecia wylacznie z jednym kierunkiem studidow.

Studenci w procesie oceny zaje¢ wypelniaja w systemie USOSweb ankiety zawierajace 5 pytan
podstawowych, odrebnie dla kazdego nauczyciela w ramach wszystkich typow Za_] ¢¢, ktore
prowadzi. Tym samym w zaje¢ciach prowadzonych w formie np. wyktadow, seminariow i ¢wiczen,
student dla danego nauczyciela wypetnia 3 odrgbne ankiety, jesli nauczyciel prowadzi kazde z tych
zaje¢ przynajmniej 1 raz w semestrze. W tej sytuacji studenci czgsto oceniaja prowadzacego w
ramach jednego typu zaj¢¢, bez roznicowania sposobu prowadzenia zaje¢ w zaleznosci od typu.
W kazdym roku akademickim przeprowadzane sg dwie edycje oceny zaje¢ (zimowa i letnia). Kazda
z nich rozpoczyna si¢ ok. 2 tygodni przed rozpoczeciem sesji. W semestrze zimowym akcja oceny
zaje¢ trwa okolo poltora miesigca, za§ w edycji letniej ocena zaj¢¢ sklada si¢ z dwoch etapow:
przedwakacyjnego i powakacyjnego - ankiety sg dodatkowo wigczane na okoto 4 tygodnie w okresie
powakacyjnym. Ocena zajec jest realizowana w oparciu o zasad¢ anonimowosci i poufnosci danych.
Anonimowos$¢ oznacza, ze dziekan, kierownik jednostki dydaktycznej, czy tez pracownik naukowo-
dydaktyczny nie ma wgladu w dane osobowe oceniajacego go studenta. Kazdy pracownik moze
zobaczy¢ zbiorcze zestawienia oceny swoich zajec 1 liczbe oceniajacych go studentow, a dziekan lub
kierownik jednostki dydaktycznej pracownikéw zatrudnionych w danej jednostce.

Wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych, sa wykorzystywane np. przy podejmowaniu decyzji o
przedluzaniu uméw z ocenianymi pracownikami, przeprowadzaniu rozmoéw wyjasniajaco-
dyscyplinujacych w przypadku niskiej studenckiej oceny, stosowaniu dodatkowych wyrdznien i
nagrod dla pracownikow posiadajacych wysokie noty w obregbie jednostek dydaktycznych,
planowania hospitacji zaje¢. Na poziomie jednostek dydaktycznych wyniki oceny zaje¢ sg takze
uzywane przez koordynatoréw do wprowadzania zmian formuly 1 tre$ci zaje¢, zmian o0sOb
prowadzacych zajecia.

Czy istnieje i jaka jest strategia oceny zajeé dydaktycznych na Wydziale?

Ocena zaje¢ dydaktycznych realizowana jest zgodnie z przyjetymi przez Uniwersytet Jagiellonski
zasadami, w oparciu o system ankiet internetowych. Studenci oceniaja prowadzacych zajecia z
danego przedmiotu, oddzielnie w ramach kazdej z form zaj¢¢, zwykle sg to wyktady, seminaria,
¢wiczenia/laboratoria/warsztaty. W ramach spotkan Wydzialowego Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia
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przedstawiane sg szczegdtowe wyniki (ze wskazaniem przedmiotow i zachowaniem ochrony danych
0sob podlegajacych ocenie), informacja o wynikach ogoélnych z podziatem na kierunki ksztalcenia
przekazywana jest rowniez okresowo (najczesciej raz w roku) podczas posiedzenia Rady Wydziatu
Farmaceutycznego. Wglad do wynikéw oceny zaje¢ maja Dziekan Wydziatu Farmaceutycznego UJ
CM oraz osoby przez niego upowaznione czyli Dziekan ds. studenckich oraz Pelnomocnik Dziekan
WF ds. doskonalenia jakosci ksztalcenia i koordynator WF ds. USOS oraz ewaluacji jakos$ci
ksztatcenia. Wyniki czgstkowe z oceny zaje¢ udost¢pniane sg réwniez na prosbe Kierownikoéw
Jednostek, udostepniane sa wylacznie wyniki zbiorcze bez komentarzy studentéw. Ocena zajgé
przez studentow jest uwzgledniana w ocenie okresowej pracownika i ma wptyw na system awansow
1 nagrod za prace dydaktyczna.

Czy istnieje i jak jest realizowana strategia rozwoju kultury jakosci ksztatcenia na Wydziale?

Wydzial Farmaceutyczny UJ CM powotal Wydziatlowy Zesp6t ds. Jakosci Ksztalcenia zlozony z
przedstawicieli pracownikoéw naukowo-dydaktycznych kazdego 2z kierunkow ksztatcenia,
przedstawicieli studentow 1 doktorantow, w sktad zespolu wchodza réwniez Dziekan ds.
studenckich, Pelnomocnik Dziekana Wydzialu Farmaceutycznego UJ CM ds. doskonalenia jakosci
ksztatcenia i koordynator WF ds. USOS oraz ewaluacji jako$ci ksztalcenia. Posiedzenia zespotu
odbywaja si¢ co ok. 2 miesigce, omawiane sg na nich biezace sprawy dotyczace jakosci ksztalcenia,
wyniki ankiet studenckich, wyniki hospitacji zaje¢ dydaktycznych oraz opracowywane procedury
projakosciowe. Na Wydziale funkcjonujg rowniez Komisje ds. nauczania i doskonalenia jako$ci
ksztatcenia dla kazdego z kierunkéw, ktére zbieraja si¢ przynajmniej 4 razy w ciggu roku
akademickiego, w celu zatwierdzenia zmian w programach ksztalcenia.

W jaki sposdb w roku akademickim 2016/2017 w poréwnaniu do roku 2015/2016 promowano
ocene zaje¢ dydaktycznych (z wytgczeniem dziatan ogdlnouczelnianych)?

W ramach Tygodnia Jako$ci Ksztalcenia zorganizowano na Wydziale Farmaceutycznym po raz
pierwszy debate studentow ze przedstawicielami kadry dydaktycznej i wtadzami Wydziatu w ktorej
zorganizowaniu brat udziat Samorzad Studentow. W trakcie debaty studenci wszystkich kierunkoéw
zadawali pytania, podawali propozycje zmian jakie chcieliby wprowadzi¢ do procesu nauczania na
poszczegbdlnych latach studiéw 1 w konkretnych przedmiotach. Dyskusja dotyczyla rowniez
prowadzonego przez Uniwersytet systemu oceny zaje¢ dydaktycznych, a studenci byli zachg¢cani do
liczniejszego udzialu w ocenie zajgé.

Dziekan ds. studenckich przypomniat rowniez podczas posiedzenia Rady Wydziatu kierownikom
jednostek o prowadzonej ocenie zaje¢C 1 prosit o zachecanie studentéw podczas zaje¢ do wypelniana
ankiet. Na Wydziale przed rozpoczeciem sesji zimowej i letniej zostaty rozwieszane plakaty
informujace studentéw o rozpoczeciu oceny zaje¢ w systemie USOS.

Czy i jakie jest zaangazowanie organizacji studenckich w ocene zaje¢ na Wydziale, w
poszczegdblnych jednostkach

W roku 2016/17 w ramach Tygodni Jakosci Ksztalcenia Samorzad Studencki WF CMUJ we
wspolpracy z Dziekanem do spraw studenckich i1 Pelnhomocnikiem ds. doskonalenia jakosSci
ksztalcenia zorganizowatl debat¢ studentow z kadrg dydaktyczng i wladzami Wydziatu, podczas
ktorej zachecano studentow wszystkich kierunkéw do wypelniania ankiet oceny zajec.

Czy i jak studenci wspdtpracujg z Petnomocnikami ds. ewaluacji jakosci ksztatcenia w ocenie zajeé
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Cztonkowie Samorzadu Studenckiego sg w stalym kontakcie z Prodziekanem ds. dydaktyki oraz
Pelnomocnikiem ds. doskonalenia jako$ci ksztalcenia. Na biezaco sa przekazywane studentom
informacje dotyczace strategii oceny zaje¢ dydaktycznych prowadzonej na Wydziale
Farmaceutycznym CM UJ.

Komu udostepniane sg zbiorcze wyniki pracownikéw?

Wyniki zbiorcze sa udostgpniane Dziekanowi Wydzialu Farmaceutycznego oraz Kierownikom
Jednostek prowadzacych zajecia dydaktyczne na Wydziale, ogoélne wyniki zbiorcze (bez
udostepniania danych osobowych) sa przedstawiane podczas posiedzenia Rady Wydzialu
Farmaceutycznego. Nauczyciele akademiccy majag mozliwos¢ bezposredniego zapoznania si¢ z
wynikami oceny swoich zaje¢ w systemie USOS.

Jak wtadze Wydziatu, poszczegdlnych jednostek wydziatowych wykorzystujg wyniki oceny zajec
dydaktycznych? Jak wykorzystano wyniki oceny zaje¢ dydaktycznych uzyskane w ubiegtym roku?

Wyniki ankiet wykorzystywane sa w dydaktycznej ocenie okresowej pracownikow. Kazdego roku
Wydzial wskazuje pracownikow, ktorzy uzyskali najlepsze oceny studentow do tzw. nagrody
dydaktycznej. Na podstawie ocen planowane sa hospitacje zaj¢g¢ w ramach poszczegdlnych
kierunkow. W pierwszej kolejnosci hospitacje dotycza pracownikow, ktorzy uzyskali oceny ponizej
sredniej Wydziatu i/lub Uniwersytetu.

Wryniki oceny zaje¢ dydaktycznych, sg wykorzystywane rowniez przy podejmowaniu decyzji o
przedluzaniu umoéw z ocenianymi pracownikami, przeprowadzaniu rozmdéw Wwyjasniajaco-
dyscyplinujacych w przypadku niskiej studenckiej oceny. Na poziomie jednostek dydaktycznych
wyniki oceny zaje¢ sa takze uzywane przez koordynatorow do wprowadzania zmian formuty i tresci
zajec 0raz zmian osob prowadzacych zajecia.
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Analiza frekwencji w ocenie zaje¢ dydaktycznych

a)

Podsumowanie frekwencji oceny zajec¢ dydaktycznych za ostatnie 4 lata w cyklu zimowym i letnim wg
wybranych wskaznikow.

Tabela 1. Podsumowanie frekwencji ocen za ostatnie 4 lata w cyklu zimowym i letnim
Wydziat
Wiskaznik Cykl liczba liczba
otrzymanych mozliwych %
ankiet ankiet
13/147 174 258 67,4
13/14L 259 317 81,7
14/152 179 291 61,5
. o , 14/15L 236 351 67,2
Pracownicy % Ocenionych 15/167 192 262 733
15/16L 219 345 63,5
16/17Z 199 268 74,3
16/17L 234 344 68,0
13/14z 208 341 61,0
13/14L 271 338 80,2
14/157 218 340 64,1
. . 14/15L 242 349 69,3
Zajecia % Ocenionych 15/167 216 333 64.9
15/16L 214 353 60,6
16/17Z 222 338 65,7
16/17L 236 342 69,0
13/14z 346 1208 28,6
13/14L 320 1229 26,0
14/157 157 1167 13,5
Studenci % 14/15L 232 1214 19,1
Oceniajagcych | 15/167 209 1155 18,1
15/16L 148 1142 13,0
16/17Z 349 1048 33,3
16/17L 256 1142 22,4
13/147 1769 38340 4,6
13/14L 2488 33514 7,4
14/152 1197 35716 3,4
Ankiety %. 14/15L 1572 39832 3,9
Wypetnionych | 15/16Z 1558 32796 4,8
15/16L 1185 37438 3,2
16/17Z 1790 29095 6,2
16/17L 1549 37499 4,1
13/147 0,16
13/14L 0,29
14/152 0,25
. . 14/15L 0,21
Zaangazowanie % 15/167 0.27
15/16L 0,25
16/172 0,19
16/17L 0,18

Zrédfto: Plik danych OZD...Statystyki
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Legenda: ZaangaZzowanie = % wypetnionych ankiet do % oceniajgcych studentow

b)

Tabela 2. Srednie wypetnienie ankiet na kierunkach studiéw
KIERUNEK liczba ankiet/ liczba mozliwych ankiet / % wypetnionych ankiet
Farmacja 858 /40097 / 4,88
Analityka 1957 /9195 /9,33
medyczna
Kosmetologia 427 / 7348/ 5,81
Podyplomowe 57 /8406 /0,68
Doktoranckie 40 /988 / 4,05

Tabela 3. Srednie wypetnienie ankiet na kierunkach studiéw z rozbiciem na
poszczegdlne roczniki - farmacja

KIERUNEK liczba ankiet/ liczba mozliwych ankiet / %

ROCZNIK wypetnionych ankiet
1N 138 /2822 /4,89
1S 326/ 7004/ 4,65
2N 60/ 1552/ 3,87
2S 297/ 4934/ 6,02
3N 63/ 2015/ 3,13

FARMACI

3S 425/ 4745/ 8,96
4N 104/ 2872/ 3,62
4S 422/ 7345/ 5,75
5N 6/ 1108/ 0,54
5S 116/ 5700/ 2,04

Plik danych 0ZD.1617...KURSY (zestawienie przedmiotéw niezaleznie od prowadzgcych)

Komentarz dotyczacy czynnikdw wptywajacych na frekwencje uzyskiwang na wydziale
oraz w poszczegdlnych instytutach.

W roku 2016/2017 w poréwnaniu do 2015/16 zaobserwowano, w semestrze zimowym, wzrost odsetka
oceniajacych studentow (z 18,1% na 33,3%) oraz wypetionych ankiet (z 4,8% na 6,2%). Podobnie w
semestrze letnim nastgpit wzrost liczby ocenionych zaj¢é, oceniajacych studentow oraz wypetnionych
przez studentow ankiet. Odsetek studentow, ktorzy dokonali oceny wyniodst 22,4% (wzrost 0 94%), co
jednoczes$nie stanowito 4,1% wypehionych ankiet. Procent zaangazowania wynosit odpowiednio 0,18
w semestrze zimowym i 0,19 w semestrze letnim (tabela 1). Majac na uwadze opisang we wstepie
specyfike oceny zaje¢ (kazdy nauczyciel oceniany jest odrebnie w ramach kazdej formy prowadzenia
przedmiotu), niska ilos¢ wypetionych ankiet nie wplywa na liczbe ocenionych nauczycieli

akademickich, poniewaz w odniesieniu do wielu z nich student poprzestaje na ocenie tylko jednej
7
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formy zaje¢ w ramach danego przedmiotu, odnoszac ja (szczegdlnie w komentarzach) do catosci
dziatan dydaktycznych danego nauczyciela. Biorgc pod uwage procent wypetnionych ankiet oceny
zaje¢ na poszczegdlnych kierunkach tj. Farmacji, Analityce medycznej i Kosmetologii, najwickszy
odsetek stwierdzono na kierunku Analityka Medyczna (9,33%) a najmniejszy na kierunku Farmacja
(4,88%). Natomiast na studiach doktoranckich wyniost 5,81% 1 zaledwie 0,68% na studiach
podyplomowych (tabela 2). Analizujac $rednie wypetnienie ankiet w zaleznosci od roku studiow na
najliczniejszym kierunku jakim jest Farmacja, mozna stwierdzié¢, ze studenci studiow stacjonarnych sg
bardziej zaangazowania w wypetnianie ankiet niz studenci studiéw niestacjonarnych a zaangazowanie
to wzrasta wyraznie od 1 (4,65%) do 3 roku (8,96%). Na roku 4 mozna zaobserwowac spadek liczby
wypehionych ankiet w stosunku do wczesniejszych lat (5,75% S). Spadek ten jest najwickszy na roku
5 i wynosi tylko 2,04% na studiach stacjonarnych oraz 0,54% na niestacjonarnych (tabela 3).

Chociaz w stosunku do roku 15/16 nastgpil wzrost liczby wypetionych ankiet, a wydziat
podejmuje dziatania zmierzajace do zachecenia studentéw do udziatu w ocenie zaje¢é, to wydaje si¢
konieczne wigksze zaangazowanie 0sOb ocenianych w promowanie tej idei wsrod studentow a takze
samorzadu studenckiego. Mozna przypuszczac, ze niski procent wypetnionych ankiet jest zwigzany z
bardzo duzg liczba ankiet jakie student ma do wypelnienia oraz tym, ze studenci nie zawsze widza
przetozenie swoich uwag na konkretne dzialania korygujaco/naprawcze, cho¢ takie dziatania sg
wprowadzane przez prowadzacych zajecia.

Analiza poréwnawcza ocen pracownikéw

a) Podsumowanie $rednich wynikéw uzyskanych przez pracownikéw wg jednostki zatrudnienia pracownika w
podziale na instytuty/katedry/zaktady (podziat w zaleznosci od struktury organizacyjnej Wydziatu)

b) Komentarz dotyczacy poréwnania Srednich wynikdw uzyskanych przez pracownikow wedtug podziatu
struktury organizacyjnej Wydziatu.

W strukturze Wydzialu jako podstawowe jednostki funkcjonuja Katedry i Zaklady, ktore rozliczaja
pensum dydaktyczne jako odrgbne jednostki. Ze wzgledu na duza liczbe jednostek (20), niemozliwe
jest przygotowanie w niniejszym raporcie zestawienia odrebnie dla kazdej jednostki. Nie zastosowano
réwniez podziatu pracownikow ze wzgledu na kierunek na ktérym prowadza zajecia dydaktyczne,
poniewaz wigkszo$¢ pracownikéw Wydzialu prowadzi zajecia dydaktyczne na dwoch lub trzech
kierunkach rownoczesnie.

c) Podsumowanie wynikow uzyskanych przez pracownikéw (kategoria poréwnawcza) w podziale na
instytuty/katedry/zaktady (podziat w zaleznosci od struktury organizacyjnej Wydziatu).

d) Komentarz dotyczacy porédwnania pracownikéw wedtug 5 kategorii poréwnawczych i podziatu struktury
organizacyjnej Wydziatu.

W strukturze Wydziatu jako podstawowe jednostki funkcjonuja Katedry i Zaktady, ktére rozliczaja
pensum dydaktyczne jako odrgbne jednostki. Ze wzgledu na duza liczbe jednostek (20), niemozliwe
jest przygotowanie w niniejszym raporcie zestawienia odrebnie dla kazdej jednostki.

e) Podsumowanie $rednich wynikdéw uzyskanych przez pracownikéw wg kategorii pracownika i jednostki
zatrudnienia pracownika w podziale na instytuty/katedry/zaktady (w zaleznosci od struktury organizacyjnej
Wydziatu).
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f) Komentarz dotyczacy poréwnania $rednich wynikdow uzyskanych przez pracownikéw wedtug kategorii
pracownika i podziatu struktury organizacyjnej Wydziatu: instytut/katedra/zaktad.

Ze wzgledu na zmiany, ktore dokonuja si¢ dynamicznie w strukturze Wydziatu nie wykonano
zestawienia obrazujacego roznice pomiedzy pracownikami samodzielnymi, niesamodzielnymi
1 doktorantami. Ponadto na Wydziale nie obowigzuje zaden podzial (formalny, ani zwyczajowy) jesli
chodzi o typ zaj¢¢ podejmowanych przez osoby o réznych stopniach i tytutach naukowych, zarowno
wyklady, jak 1 seminaria czy d¢wiczenia prowadzone sg przez pracownikow samodzielnych i1
niesamodzielnych.
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Analiza poréwnawcza oceny programow ksztatcenia, przedmiotow i zajec
a) Tabelaryczne podsumowanie programow ksztatcenia na Wydziale i w poszczegdlnych jednostkach
b) Podsumowanie oceny zaje¢ dydaktycznych (tzw. osobo-kursy) na Wydziale wg jednostki przedmiotu

¢) Komentarz dotyczacy pordownania srednich wynikdw oceny zaje¢ dydaktycznych (tzw. osobo-kursy)
wg jednostki przedmiotu w zaleznosci od struktury organizacyjnej Wydziatu: instytut/katedra/zaktad.

d) Podsumowanie oceny zaje¢ dydaktycznych (tzw. osobo-kursy) na Wydziale wg programu ksztatcenia

e) Komentarz dotyczacy porédwnania srednich wynikdéw oceny zaje¢ dydaktycznych (tzw. osobo-kursy)
wg programu ksztatcenia.

f) Podsumowanie wynikéw oceny zaje¢ dydaktycznych na programach ksztatcenia w zaleznosci od
charakteru zajec (obligatoryjne/fakultatywne).

g) Komentarz dotyczgcy czynnikéw wptywajgcych na wyniki ewentualnych zaleznosci miedzy ocenami
zaje¢ wg ich charakteru a programami ksztatcenia

Ze wzgledu na strukture organizacyjng wydziatu oraz duzg liczbe Katedr i Zakladéw prowadzacych
odrebne rozliczenia pensum dydaktycznego zrezygnowano z przeprowadzenia oceny wyodrebniajacej
poszczegolne jednostki na rzecz prowadzonych kierunkow. Uzasadnieniem tego jest rowniez fakt, iz
znaczna cze$¢ jednostek organizacyjnych wydziatu, w tym jednostki najwigksze, prowadza zajecia
réwnoczesnie na wszystkich kierunkach w ramach Wydziatu.
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h) Podsumowanie wynikdw oceny zaje¢ dydaktycznych na programach ksztatcenia w zaleznosci od typu zajec.
Uwaga 2 ! Jesli na Wydziale w ocenie zaje¢ dydaktycznych wykorzystywane sg pytania do typéw zaje¢ mozna je
rowniez wykorzysta¢ w ponizszym zestawieniu w formie opisowej. Tabela wynikowa winna stanowi¢ zatgcznik do
sprawozdania

Tabela 4. Oceny wystawione na poszczegdlne pytania oceny zaje¢ na poszczegolnych kierunkach studiow
P3 P>
P1 P2 DODATKO P4 PRZESTRZE ]
KIERUNEK POSZERZE | PRZEKAZY WE PRZYGOTO GANIE ) SREDNIAZ MEDIANA,
NIE WANIE WYIASNIEN WANIE PO KRYTERIO 5 PYTAN Z 5 PYTAN
WIEDZY WIEDZY A ZAJEC w
ZALICZENIA
Farmacja 4,5 4,5 4,6 4,8 4,8 4,6 4,8
Analityka 4,6 4.4 4,7 4,8 4,7 4,6 4,8
Kosmetologia 4,7 4,7 4,7 4,8 4,8 4,8 5,0
Podyplomowe 4,7 4,7 4,8 4,9 4,9 4,8 5,0
Doktoranckie 4,9 4,9 5,0 5,0 5,0 4,9 5,0

Plik danych 0ZD.1617...KURSY (zestawienie przedmiotdw niezaleznie od prowadzgcych)

Tabela 5. Srednie oraz mediany oceny zaje¢ w zaleznosci od typu zajeé¢ na kierunkach studiow
KIERUNEK CWwW CWP CWPK KON SEM WYK PPD WAR TER
Farmacja 4,7/4,8 4,7/4,8 4,6/4,8 4,9/4,9 5,0/5,0
Analityka 4,748 | 4,747 | 4,9/49 | 50/5,0 | 4,749 | 4,547
Kosmetologia 4,8/5,0 4,85,0 | 4,75,0 4,7/4,9
Podyplomowe | 4,84,9 | 5,0/5,0 4,849 | 4,95,0
Doktoranckie 4,8/5,0 5,05,0 | 4,9/5,0 | 50/5,0 | 50/5,0

Plik danych OZD.1617...KURSY (zestawienie przedmiotow niezaleznie od prowadzgcych)

Tabela 6. Srednie oceny na poszczegélne pytania oceny zaje¢ oraz mediana z 5 pytan na kierunku farmacja z
rozbiciem na poszczegdlne roczniki
P2 P4 P>
KIERUNEK P1 PRZEKAZYW P3 PRZYGQOTO PRZESTRZEG SREDNIA MEDIANA Z
ROCZNIK POSZERZENI ANIE DODATKOWE "1 \\ AniE DO ANIE. Z5PYTAN 5 PYTAN
E WIEDZY WIEDZY WYJASNIENIA ZAJEC KRYTERIOW
ZALICZENIA
1N 4,6 4,5 4,7 4,9 4,9 4,7 4,9
1ST 4,7 4,5 4,8 4,9 4,9 4,8 4,9
2N 4,5 4,5 4,5 4,7 4,6 4,5 4,9
2ST 4,6 4,6 4,7 4,8 4,8 4,7 4,9
FARM | 3N 4,6 4,6 4,7 4,8 4,8 4,7 5,0
ACIA | 3ST 4,4 4,4 4,6 4,7 4,8 4,6 4,7
4N 4,8 4,8 4,9 4,9 5,0 4,9 5,0
4ST 4,2 4,2 4,4 4,5 4,5 44 4,4
5N 4,3 4,0 3,8 4,8 5,0 44 4,9
5ST 4,6 4,6 4,7 4,8 4,7 4,7 4,8

11




i)

UCZELNIANY SYSTEM DOSKONALENIA JAKOSCI KSZTALCENIA UNIWERSYTETU JAGIELLONSKIEGO

Komentarz dotyczacy czynnikdw wptywajgcych na wyniki ewentualnych zaleznosci miedzy ocenami zajeé wg
ich typu a programami ksztatcenia.

Znaczna cze$¢ lub wszystkie zajecia na wszystkich kierunkach realizowane sg w formie ¢wiczen,
seminariow lub wyktadow. W ramach kierunku Farmacja dodatkowe formy zaje¢ to praktyki
zawodowe oraz zaj¢cia warsztatowe, realizowane w ramach pojedynczych przedmiotow.

W ocenianych obszarach we wszystkich typach zaj¢¢ $rednia ocena z pigciu pytan miescita sie w
granicach 4,6 — 4,9 a mediana w granicach 4,8 — 5,0 co wskazuje, ze sa one Wysoko oceniane przez
studentow (tabela 4).

Biorac pod uwage zalezno$¢ oceny zaje¢ od typu zajeé to nieco nizej studenci Farmacji i Analityki
Medycznej ocenili wyktady $rednia 4,5 -4,6, natomiast pozostate typy zaje¢ uzyskaty wysokie oceny
$rednia 4,7-5,0 (tabela 5).

Analizujac $rednie oceny na poszczegdlne pytania oceny zaje¢ z 5 pytan na najliczniejszym kierunku
jakim jest Farmacja z rozbiciem na poszczegolne roczniki, mozna stwierdzi¢, ze nie ma zbyt duzych
réznic pomigdzy ocenami studentow studiow stacjonarnych i niestacjonarnych na pierwszych 3 latach
studiow, wieksze zréznicowanie ocen pojawilo si¢ dopiero na roku 4 i 5. Srednia ocena z 5 pytan na 4
roku przyznana przez studentdw niestacjonarnych wynosita 4,9 (mediana 5,0) a studentow
stacjonarnych 4,4 (mediana 4,4). Natomiast na roku 5 §rednia ocena z 5 pytan przyznana przez
studentéw niestacjonarnych wynosita 4,4 (mediana 4,9) a studentéw stacjonarnych 4,7 (mediana 4,8).
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Analiza komentarzy studenckich

a) Uproszczona analiza tresci i kategoryzacja komentarzy studenckich w podziale na prowadzacych i

zajecia:

o Charakterystyka sposobu/systemu klasyfikacji komentarzy?

W tres$ci komentarza wyr6zniono elementy odnoszace si¢:

bezposrednio do cech osoby prowadzacej zajecia,
do sposobu prowadzenia zaje¢ i przekazywania tresci przedmiotu,

do sposobu organizacji zajec i1 zaliczen,

og6lnie do przedmiotu, jesli nie mozliwe bylo ich przypisanie do jednego z powyzszych

elementow

o Jakie kategorie komentarzy zostaty wyréznione?

Kazdy z elementow wskazano jako oceniony pozytywnie/negatywnie, nast¢pnie zsumowano
elementy pozytywne w wypowiedziach i elementy negatywne i na tej podstawie zakwalifikowano
komentarz do jednej z nastepujacych kategorii:

silnie pozytywny — jesli oceniono tylko jeden element pozytywnie lub wszystkie elementy
zostaty ocenione pozytywnie

stabo pozytywny — jes§li oceniono wigcej niz jeden element i elementdw ocenionych
pozytywnie bylo wigcej niz negatywnych

neutralnie - jesli oceniono wigcej niz jeden element, a liczba elementoéw ocenionych
pozytywnie zostata zrownowazona przez liczbg elementdéw ocenionych negatywnie

stabo negatywny - jesli oceniono wigcej niz jeden element i elementow ocenionych
negatywnie byto wigcej niz pozytywnych

silnie negatywny — jesli oceniono tylko jeden element i zostat on oceniony negatywnie lub

wszystkie elementy zostaly ocenione negatywnie

13
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o lle komentarzy odnosi sie do wyrdznionych kategorii?

Tabela 7. Analiza jako$ciowa komentarzy studenckich
tegoria komentarza Cyki Silnie Stabo | peutraine | S1abO silie | o coLEM
Kierunek pozytywne | pozytywne negatywne | negatywne
14/15 256 2 13 1 98 370
Farmacja 15/16 258 13 6 20 103 400
16/17 160 18 11 8 43 240
14/15 53 - 3 - 23 79
Kosmetologia 15/16 30 2 2 4 6 44
16/17 31 1 0 1 2 35
14/15 38 - 4 - 15 57
Analityka 15/16 139 7 5 10 20 181
medyczna
16/17 30 6 10 2 10 68
14/15 347 2 20 1 136 506
OGOLEM 15/16 427 22 13 34 129 625
16/17 221 25 21 11 55 343

o Jakie zagadnienia odnosnie prowadzacych poruszano w komentarzach najczesciej?

Komentarze pozytywne najczesciej wskazywaly na ponadprzecigtng umiejetno$¢ przekazywania
wiedzy 1 thumaczenia zawilych zagadnien. W komentarzach negatywnych najczgsciej wskazywano na
zbyt nudne zaj¢cia oraz brak umiejgtnosci zainteresowania tematem, w pojedynczych komentarzach
negatywnych pojawialy si¢ zarzuty, ze prowadzacy nie potrafit lub nie chciat odpowiedzie¢ na pytania
studentow lub Zle organizowat zajecia. Niewielka ilo§¢ komentarzy negatywnych wskazywata na
nieuprzejmy/niegrzeczny stosunek prowadzacych do studentéw, spdznienia na zaj¢cia. Komentarze
pozytywne najczesciej odnosity si¢ do osoby prowadzacego, chwalono dobry kontakt ze studentami,
gotowos¢ do wyjasniania i odpowiedzi na zadane przez studentéw pytania.

o Jakie zagadnienia odnosnie zaje¢/programu ksztatcenia poruszano w komentarzach najczesciej?

Najczegsciej komentarze negatywne dotyczyly niezgodno$ci w zakresie realizacji zajg¢ z zapisanymi
ujetymi w sylabusie modutu. Zwracano rowniez uwage na stabe powiazanie wiedzy teoretycznej z
zastosowaniem jej w praktyce lub zbyt wysokie wymagania wstepne.
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Whioski, sugestie, rekomendacje

a) Podsumowanie w formie analizy SWOT:

mocne i stabe strony dydaktyki oraz jakosci ksztatcenia na Wydziale/w jednostkach

Mocne strony dydaktyki: dobrze przygotowana wiasna kadra dydaktyczna, dobra ocena studentéw

dotyczaca sposobu prowadzenia zaj¢¢, dobre wyposazenie sal dydaktycznych; dostep do
nowoczesnej aparatury i sprz¢tu w ramach zaje¢ z przedmiotéw zawodowych (kierunki Farmacja,
Analityka Medyczna)

Stabe strony dydaktyki: cze$¢ dydaktyki prowadzona przez kadr¢ dydaktyczng spoza wydziatu

(gtownie osoby, dla ktorych gtownym miejscem zatrudnienia jest Wydziat Lekarski CM UJ) co
ogranicza mozliwo$¢ ksztaltowania jakos$ci, malo zréznicowane metody dydaktyczne;
niewystarczajace  wykorzystanie nowoczesnych narzedzi  dydaktycznych; zbyt mato

wykorzystywane metody aktywizujace studentow.

szanse i ograniczenia rozwoju dydaktyki oraz jakosci ksztatcenia na Wydziale/w jednostkach

Szanse rozwoju dydaktyki: duze zainteresowanie i zaangazowanie samorzadu studenckiego w

dzialania zwigzane z procesem dydaktycznym; dobra wspdipraca pomiedzy wiladzami
dziekanskimi, petnomocnikiem ds. jako$ci i samorzadem studenckim; udzial przedstawicieli
wydziatu w krajowych gremiach zajmujacych si¢ rozwojem dydaktyki kierunkowej — dla Kierunku

Farmacji oraz Analityka Medyczna.

Ograniczenia rozwoju dydaktyki: staba wymiana informacji jednostkami podstawowymi (katedry i

zaktady) prowadzacymi zajecia w ramach poszczeg6lnych kierunkdéw, niewystarczajagcy wptyw na
jako$¢ nauczania osob spoza Wydziatu, brak dedykowanych i dostosowanych do specyfiki

wydzialu kurséw doskonalgcych umiejetnosci dydaktyczne;

b) Planowane dziatania Zespotu ds. Jakosci Ksztatcenia w zakresie:

doskonalenia dydaktyki na Wydziale/w jednostkach

Planowane jest zwigkszenie zakresu hospitacji zaje¢ dydaktycznych, ktdre pozwoli na ustalenie
stabych 1 mocnych stron dydaktyki. Powigzanie okresowej oceny dydaktycznej nauczycieli
akademickich z podnoszeniem przez nich kwalifikacji dydaktycznych, ocena prowadzonych przez
nic zaje¢ dokonang przez studentow oraz przygotowaniem pomocy dydaktycznych.
Przeprowadzenie przegladu programéw studiow kierunkéw Farmacja, Analityka Medyczna i
Kosmetologia na podstawie sylabusow przedmiotdow prowadzonych przez Katedry/Zaklady

Wydziatu oraz zorganizowanie spotkan Dziekana ds. studenckich i Pelnomocnika ds. doskonalenia
15
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jakosci ksztatcenia z pracownikami poszczegOlnych jednostek w celu przekazania uwag

dotyczacych sylabusow potaczone z merytoryczna dyskusja.

rozwijania kultury jakosci ksztatcenia na Wydziale/w jednostkach

Intensyfikacja prac WZDJK - zwigkszenie liczby spotkan, przygotowanie harmonogramu
hospitacji, zwiekszenie kompetencji czlonkéw zespotu WZIK prze udzial w kursach
doszkalajacych, zwigkszenie zainteresowania pracownikow dydaktycznych podnoszeniem
wlasnych kompetencji dydaktycznych; zwigkszenie zaangazowania przedstawicieli pracodawcow i

samorzadow zawodowych w ocene procesu dydaktycznego.

rozwijania ankietowej oceny zaje¢ dydaktycznych na Wydziale/w jednostkach

Ponowna organizacja spotkania (debaty) studentow z nauczycielami akademickimi i wladzami
wydziatu w ramach Tygodnia Jako$ci Ksztatcenia UJ i w ramach tego spotkania wyjasnienie zasad
prowadzenia oceny dydaktycznej w systemie USOSweb, przedstawienie w jaki sposob
zapewnienia jest anonimowos$¢ procesu 0CeNy oraz zachecenie do liczniejszego udzialu studentow
w wypehianiu ankiety. Przypominanie kierownikom jednostek o prowadzonej ocenie zajeé

dydaktycznych i potrzebie zach¢cania studentow do wzigcie w niej udziatu.

wykorzystania wynikdw oceny zajeé dydaktycznych

Przeprowadzenie hospitacji zaje¢ prowadzonych przez osoby, ktore w kolejnych latach uzyskaty
wyniki ponizej Sredniej. Wytypowanie do nagrody Rektora za dziatalno$¢ dydaktyczng osob z
wysokimi ocenami.
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